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ILL es el responsable de la :
seccion de atencion al |
i cliente de una gran compa-
. fia. La llegada de una nueva
. jefa le obliga a resolver de
. inmediato una serie de insufi-
. ciencias en su departamento.
| En colaboracion con la direc- |
i tora de formacién, y graciasa |
i la valiosa ayuda de un perso- |
i naje que ha conocido jugan- |
i do al golf, irdn adentrandose |
i en la raiz del problema hasta |
: lograr solucionarlo. 3
i Con este relato, Ken Blan- |
i chard aborda, con Danay Jim !
. Robinson, la cuestién crucial
i del rendimiento humano en |
i las empresas. En esta entrete-
i nida fébula empresarial se !
i auna el talento narrativo del |
i autor con los planteamientos
i pioneros de los Robinson |
i para la resolucion de los pro- |
. blemas organizacionales i
. Consideran los autores |
. que muchos jefes y directivos, |
i cuando ven un problema,
. corren de manera irreflexiva |
i en busca de una solucién. Sin |
i embargo, a menudo, la solu- |
¢ ¢ién no resuelve nada, pues |
! nova a la raiz del fallo. !
i Aplicando los consejos del |
i sagaz jardinero el lector tam- |
¢ bién encontrard soluciones |
: para que las personas vy |
| departamentos menos pro- |
i ductivos alcancen el nivel de |
. excelencia de los mas desta- |
i cados. '




